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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna da UFMS, exercicio
2020, aprovado pela Resolucdao do Conselho Universitario n° 166, de 04 de dezembro de
2019, devido a necessidade de assessorar a Administracdo Superior no exercicio da
supervisdo e controle das atividades de governanca e gestdo publicas, procedeu-se a
avaliacdo do Plano de Integridade 2019-2021 no ambito da Fundagdo Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul.

O assunto possui relacdo direta com as atribui¢des da unidade de Auditoria Interna, pois a
unidade é parte integrante da estrutura de Gestdo da Integridade, em conjunto com a
Comissdo de Etica, a Ouvidoria, a Procuradoria Juridica, a Corregedoria e a Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas.

Desta forma, o trabalho foi desenvolvido de acordo com os critérios da oportunidade e
relevancia, tendo em vista que o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido- CGU publicou a Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, alterada pela Portaria n°
57, de 4 de janeiro de 2019, as quais instituiram orientagGes para que os 0Orgaos e as
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotassem
procedimentos para a estruturagdo, a execucao e o monitoramento de seus programas de
integridade.

As Portarias referenciadas estabeleceram, também, que a estruturagdo do Programa de
Integridade ocorrera por meio de Planos de Integridade, os quais organizarao as medidas a
serem adotadas em determinado periodo de tempo, e deverao ser revisados periodicamente.
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A programacao do Plano de Integridade da UFMS esta inserida no Programa de
Integridade, aprovado por meio da Resolucdao n° 7, Conselho Diretor (CD), de 4 de
fevereiro de 2019, e publicado no Boletim Oficial n° 6.973, de 6 de fevereiro de 2019.

O Plano de Integridade, instituido pela Resolucdo CD n°® 132/2019, consiste em uma
programacado das atividades necessarias a gestdo da integridade na UFMS para o periodo
de 2019 a 2021. Com efeito, as liderancas envolvidas no Programa de Integridade
buscaram constituir um conjunto de acdes que expressassem a prioridade, a organizagdo e
o comprometimento dos gestores com padrdes elevados de eficiéncia e ética na prestacao
de servicos a sociedade.

As politicas e normas internas que consubstanciam o Plano de Integridade 2019-2021 sdo:
o Plano de Governanca Institucional; a Politica de Gestdao de Integridade, Riscos e
Controles; a Politica de Seguranca da Informacdo; a Carta de Servigos ao Usudrio; o
Codigo de Etica; e, 0 Manual de Midias Sociais.

No Plano de Integridade da UFMS é apresentada a sua estrutura de governanga,
ressaltando as suas principais atribuicoes em relacdo ao Programa de Integridade, os
fundamentos essenciais para consecucdo do Programa, a forma de alinhamento a estratégia
da UFMS e, os quatro eixos de atuagdao do Programa, definidos no Decreto n° 9.203/2017,
de 22 de novembro de 2017, elencados a seguir:

e Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo;
e Unidade Responsavel e Instancias de Integridade;
e Gerenciamento dos Riscos a Integridade; e,

e Estratégias de Monitoramento Continuo.

Oportunamente, esta unidade de Auditoria Interna procedeu a avaliagdo do Plano de
Integridade, consolidando-as no presente relatdrio.

Os exames foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal, tendo sido utilizadas, dentre outras técnicas: analise documental;
exame de registros; e, indagacdo escrita. Todos os documentos citados encontram-se
disponiveis no Processo n° 23104.030488/2020-99.

2 . OBJETIVO DOS TRABALHOS

O objetivo geral do trabalho é analisar a aderéncia da UFMS ao estipulado no Plano de
Integridade 2019-2021 .

Assim sendo, as avaliacdes tém como objetivos especificos analisar o efetivo cumprimento
dos seguintes itens:
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1) Acbes de Comprometimento e Apoio da Alta Administragao;
2) Medidas de tratamento de riscos a integridade; e,
3) Acoes de Monitoramento do Plano de Integridade.

Diante dos objetivos, espera-se que os resultados do trabalho possam contribuir com a
melhoria continua da governanga ptiblica da UFMS, de forma efetiva, consciente e com a
participacdo e apoio da Alta Administracao.

3 . RESULTADO DOS EXAMES

3.1 ASSUNTO: Acoes de comprometimento e apoio da Alta Administracao

Conforme disposto no art. 4° do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, uma das
diretrizes da governanca publica é fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta
administracdo para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com
as funcdes e as atribuicdes de seus érgaos e de suas entidades.

No quadro a seguir, sdo apresentadas as principais acoes realizadas pela alta administracao
no ambito do Programa de Integridade da UFMS que evidenciam o seu comprometimento
com a implantacdao, o desenvolvimento e a melhoria continua do referido Programa em
nivel institucional.

Quadro 1: A¢des de comprometimento e apoio da Alta Administracao

Acoes de comprometimento e apoio da Alta Administracao

Acoes Responsavel Evidéncia
Aprovacdo da Politica de Gestdo de Integridade, SO Resolucdo COUN
Riscos e Controles Internos da UFMS n°61/2019

Noticia: PGIRCI
Disponibilizacao, no portal da UFMS, da Politica de
Disponibilizacdo na

Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da AGECOM

pagina da CGIRCI
UFMS

Resolucdo CD n°
Aprovacao do Programa de Integridade da UFMS CD

7/2019

Sistema de Gestdo de
CGBAR Bolsas e Auxilios

UFMS

Criacdo e implementacdo de sistema unificado para

acompanhamento de bolsas e auxilios


https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://www.ufms.br/fortalece-integridade-transparencia-e-combate-a-corrupcao-na-ufms/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-72019/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-72019/
https://bolsas.ufms.br/users/login
https://bolsas.ufms.br/users/login
https://bolsas.ufms.br/users/login

Aperfeicoamento de sistema unificado de editais para
fomento dos auxilios e bolsas (SIGPROJ)
sistema  unificado

Aperfeicoamento  de para

acompanhamento de bolsas e auxilios

Submissdo da gestdo a avaliacdo técnica externa ao

Modelo de Exceléncia na Gestdo (MEG)

Fomento a capacitagdo em lideranca e resolucdo de
conflitos a todos os servidores que atuam em chefias e

funcgoes de lideranca da UFMS

Publicacdio do manual de procedimentos para a
aplicacdo de sancOes administrativas a empresas, no
ambito da UFMS

Disponibilizagdo, no portal da UFMS, do Programa de
Integridade

Classificar e avaliar os riscos a integridade
Aprovacdo do Plano de Tratamento de Riscos a
Integridade

Aprovacdo do Plano de Integridade da UFMS

Publicacdo do Plano de Integridade da UFMS

Disponibilizacdo, no site da UFMS, do Plano de
Integridade

Proposta de critérios para indicacdo de

cargos de direcdo e de fungGes gratificadas, de acordo
com aqueles definidos no Decreto n° 9.794/2019
Revisdo do Cédigo de Etica Profissional dos servidores

em exercicio na UFMS
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CGBAR

PROGRAD,

PROPP, PROECE,
PROAES

Reitoria

Proé-reitorias

PROGEP

PROADI

AGECOM

CGIRCI

CGI

CGI

CGIRCI

AGECOM

CGP/CGI

COE

Sistema de Gestao de
Bolsas e Auxilios

UEMS

SIGPROJ

Certificacdo da
exceléncia em gestdo
e governanca publica

Curso de Lideranca -
Unidades setoriais

Curso de Lideranca -
Unidades Centrais

Resolucdao CD n°
143/2019

Disponibilizacdo na

pagina da CGIRCI

Resolucdao COUN n°
61/2019

Resolucdo COUN n°
61/2019

Resolucdo CD n°
132/2019

Resolucdo CD n°
132/2019

Disponibilizacdo na
agina da CGIRCI

Resolucdo CD n°
132/2019

Resolucdo CD
95/2020 - Critérios
para ocupacao de CD,

EG e FCC

Resoluciao COUN n°
31/2015



https://bolsas.ufms.br/users/login
https://bolsas.ufms.br/users/login
https://bolsas.ufms.br/users/login
https://sigproj.ufms.br/
https://www.ufms.br/ufms-garante-certificacao-da-excelencia-em-gestao-e-governanca-publica/
https://www.ufms.br/ufms-garante-certificacao-da-excelencia-em-gestao-e-governanca-publica/
https://www.ufms.br/ufms-garante-certificacao-da-excelencia-em-gestao-e-governanca-publica/
https://www.ufms.br/consultor-e-administrador-karim-khoury-realiza-treinamento-de-liderancas/
https://www.ufms.br/consultor-e-administrador-karim-khoury-realiza-treinamento-de-liderancas/
https://www.ufms.br/servidores-em-funcoes-de-lideranca-participam-de-treinamento/
https://www.ufms.br/servidores-em-funcoes-de-lideranca-participam-de-treinamento/
https://proadi.ufms.br/files/2020/01/Manual-San%C3%A7%C3%B5es-Administrativas.pdf
https://proadi.ufms.br/files/2020/01/Manual-San%C3%A7%C3%B5es-Administrativas.pdf
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://diorc.ufms.br/resolucao-no-612019/
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=363065
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://etica.ufms.br/files/2013/08/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica.pdf
https://etica.ufms.br/files/2013/08/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica.pdf
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Resolucdo COUN n°
53, de 14/2020

Item cumprido com a
Monitoramento das medidas de integridade CGIRCI elaboragéo deste
relatorio
Plano de Gestdo do
AGECOM CGIRCI, para o ano
de 2020

Aprovacdo do Plano de Comunicacdo das Acgoes de

Integridade

Fonte: Plano de Integridade 2019-2021

Vale ressaltar que, das 19 acoes de comprometimento e apoio da Alta Administracdo, que
constam do quadro acima, todas foram integralmente cumpridas. Nesse sentido, importa
asseverar, ainda, que a alta administracdo da UFMS demonstrou, de forma inequivoca,
engajamento e vontade politica, destinados ao fiel cuamprimento e observancia do Plano de
Integridade.

3.2 ASSUNTO: Medidas de tratamento de riscos a integridade da UFMS

De acordo com o art. 4° do Decreto n° 9.203/2017, o gerenciamento dos riscos a
integridade, é ressaltado na diretriz da governanca publica: implementar controles internos
fundamentados na gestdo de risco, que privilegia agdes estratégicas de prevengdo, antes
de processos sancionadores.

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de
Integridade sustentavel, a partir: da prevengdo, detecgdo, puni¢do e remediagdo de eventos
que confrontam ou que ameagam 0s principios éticos e a ado¢do do monitoramento de
controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos da UFMS, e preservem a sua boa
imagem e a sua confianga perante a sociedade. Esse gerenciamento obedece as diretrizes
da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos e as etapas previstas na
Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU.

Na UFMS, risco a integridade é evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta, que possam comprometer os valores e padrdes
preconizados pela Instituicdo e a realizagdo de seus objetivos.

Com base nas medidas de tratamento elencadas no quadro abaixo, procedeu-se a analise,
no site e nas legislaces em vigor na UFMS, com vistas a avaliar o cumprimento dos
Planos de Tratamento de Riscos a Integridade e identificar as evidéncias do atendimento.

Esta andlise, sera feita visando a aderéncia com a transparéncia ativa, procedendo a
verificacdo do cumprimento das medidas de integridade dispostas no Plano, sem emissao
de solicitagdes de auditoria. Vale ressaltar que a transparéncia ativa é o principio que exige,
de o6rgaos e entidades publicas, a divulgacdo de informacdes de interesse geral,
independentemente de terem sido solicitadas.


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=404356
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=404356
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/plano-de-gestao-do-comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controles-internos-para-o-ano-de-2020/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/plano-de-gestao-do-comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controles-internos-para-o-ano-de-2020/
https://www.ufms.br/comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controle-interno/plano-de-gestao-do-comite-de-gestao-de-integridade-riscos-e-controles-internos-para-o-ano-de-2020/
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Com base no exposto apresenta-se, a seguir, 0s itens que, de maneira ativa, encontram-se

atendidos:

Quadro 2: Medidas de tratamento de riscos a integridade da UFMS

Medidas de tratamento de riscos a integridade da UFMS

Medida de Tratamento

Mapear e divulgar os canais de dentincia e de
fluxos dos processos da Comissdo de Etica

Implantar controles internos para tratar riscos
considerados criticos para a prevencao de casos
de fraude e corrupgao

Testar e registrar o desempenho das técnicas de
deteccdo de fraude e corrupgdo, a fim de
melhoré-las e eliminar os controles ineficientes

Divulgar o Cédigo de Etica

Estudo sobre critérios para identificacdo e
avaliacdo de lideres da UFMS

Divulgar acdes e campanhas de sensibilizacdo
voltadas a prevencdo de condutas antiéticas para
os colaboradores da UFMS

Estabelecer rotina para identificar e tratar
eventuais casos de conflito de interesse e
nepotismo envolvendo colaboradores e gestores

Responsavel

Comissao
Etica

CGIRCI

AUD

AGECOM

CGP

AGECOM,
PROGEP
Comissao
Etica

PROGEP

e
de

Evidéncia

Fluxo - COE

Técnicas de deteccao de fraude

Técnicas de deteccao de fraude

Relatério _de Auditoria n® 07/2017 -
Agéncias de viagens

Relatério _de Auditoria n° 04/2018 -
Governanca Organizacional

Relatério_de Auditoria n° 05/2019
Licitacoes e Contratos

Relatério_de Auditoria n° 11/2019
Fraude e corrupcao

Legislacdo e Normas - COE

Nova campanha institucional promove
a integridade

Curso _de Tideranca - Unidades
setoriais
Curso de Lideranca - Unidades
Centrais

Nova campanha institucional promove
a integridade

Resolucdo CD 75-2020 - Nepotismo

Res'olucéo COUN n°31/2015 - Cédigo
de Etica - conflito de interesses



https://etica.ufms.br/fluxo/
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2020/03/T%C3%89CNICAS-DE-DETEC%C3%87%C3%83O-DE-FRAUDES.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2020/03/T%C3%89CNICAS-DE-DETEC%C3%87%C3%83O-DE-FRAUDES.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-07-2017-Riscos-no-Agenciamento-de-Viagens.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-07-2017-Riscos-no-Agenciamento-de-Viagens.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-04-2018-Avalia%C3%A7%C3%A3o-da-Governan%C3%A7a-Organizacional-da-UFMS.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-04-2018-Avalia%C3%A7%C3%A3o-da-Governan%C3%A7a-Organizacional-da-UFMS.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-05-2019-Auditoria-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o-dos-Riscos-Operacionais-Fraudes.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-05-2019-Auditoria-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o-dos-Riscos-Operacionais-Fraudes.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-04-2018-Avalia%C3%A7%C3%A3o-da-Governan%C3%A7a-Organizacional-da-UFMS.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/10/RA-04-2018-Avalia%C3%A7%C3%A3o-da-Governan%C3%A7a-Organizacional-da-UFMS.pdf
https://etica.ufms.br/perguntas-frequentes-2/
https://www.ufms.br/nova-campanha-institucional-promove-a-integridade/
https://www.ufms.br/nova-campanha-institucional-promove-a-integridade/
https://www.ufms.br/consultor-e-administrador-karim-khoury-realiza-treinamento-de-liderancas/
https://www.ufms.br/consultor-e-administrador-karim-khoury-realiza-treinamento-de-liderancas/
https://www.ufms.br/servidores-em-funcoes-de-lideranca-participam-de-treinamento/
https://www.ufms.br/servidores-em-funcoes-de-lideranca-participam-de-treinamento/
https://www.ufms.br/nova-campanha-institucional-promove-a-integridade/
https://www.ufms.br/nova-campanha-institucional-promove-a-integridade/
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf

Identificar e definir em regramento as situacoes
que possam conduzir a conflito de interesse
pelos colaboradores e gestores da Instituicdo

Estabelecer rotina para identificar e tratar
eventuais casos de nepotismo envolvendo
colaboradores e gestores da Instituicao

Propor critérios e procedimentos para a selecdo
de membros da Alta Administracdo

Verificacdo de impedimentos legais decorrentes
de sangdes administrativas, eleitorais ou penais,
bem como vedacdes relacionadas a conflito de
interesse e nepotismo, quando do ingresso de
membros de Conselho, Colegiado Superior ou
da Alta Administragdo.

Designar instdncia formalmente responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo de situacdes
de conflito de interesse e nepotismo envolvendo
membros da alta administracdo, Conselhos e
Colegiados

Identificar e definir em regramento as situagoes
que possam conduzir a conflito de interesse e
nepotismo pelos membros de conselho ou
Colegiado Superior e da Alta Administracdo

Definir procedimentos para apuragdo das
denuncias recebidas quanto a conflito de
interesse e nepotismo envolvendo membro de
Conselho ou Colegiado Superior

Estabelecer rotina para identificar e tratar
eventuais casos de nepotismo envolvendo
membro de Conselho ou Colegiado Superior e
Alta Administracao

Estabelecer controles para reduzir a ocorréncia
de desvios éticos e de conduta por parte de
membros do Conselho ou Colegiado Superior e
Alta Administracao

Fonte: Plano de Integridade 2019-2021
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COE

COE

CGP e CGI

PROGEP

CD

CGP e CGI

CORREGEDOR
IA

Comissao de
Eticae CGI

CGI

Resolucdo COUN n°31/2015 - Cadigo

de Etica - conflito de interesses

Resolucdo CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucdo CD 95/2020 - Critérios

para ocupacao de CD, FG e FCC

Resolucao CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucdo CD 95/2020 - Critérios

para ocupacao de CD, FG e FCC

Resolucdo COUN n°31/2015 - Codigo

de Etica - conflito de interesses

Resolucdo CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucdo CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucdo COUN n°31/2015 - Codigo

de Etica - conflito de interesses

Resolucdo CD 93/2020 -

Procedimentos correcionais

Resolucdo CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucao CD 75-2020 - Nepotismo

Resolucdo CD 93/2020 -

Procedimentos correcionais

Resolucdo CD 95/2020 - Critérios

para ocupacao de CD, FG e FCC



https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://etica.ufms.br/files/2013/08/RESOLUCAO-COUN-COC_RTR-n-31-de-18-06-2015.-1.pdf
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408458
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408458
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=403762
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408458
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408458
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=408612
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Percebe-se, pelo quadro acima, que as medidas de tratamento de riscos a integridade
propostas pela UFMS foram cumpridas, principalmente por meio das Resolugées n’s 75,

93, e 95/2020 do Conselho Diretor.

Destaca-se que as evidéncias de cumprimento de algumas das medidas propostas nao
foram facilmente localizadas no site e nas legislacdes da UFMS, fazendo-se necessaria
gestdo junto as unidades, por meio das Solicitacdes de Auditoria de n°s 41 a 46 e 49/2020,

de forma a verificar o seu efetivo cumprimento.

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria supracitadas, as unidades auditadas apresentaram

as seguintes informacoes:

1. Promover acoes permanentes de monitoramento de acesso a sistemas e pastas
de rede, controles de deteccio de transacdes incomuns, e as situacoes
sinalizadas pelos indicadores do tipo red flags:

A AGETIC informou que atua nas seguintes acdes de monitoramento:

I. Controle de Acesso as Pastas;

II. Tratamento de Incidentes de Seguranca relacionados a Ataques a Orgdos
Publicos;

III. Tratamento de incidentes alertados pelo CAIS/RNP;

IV. Monitoramento de acessos indevidos (sobrecargas);

V. Alerta sobre acimulo de bolsas no SISGBAR; e,

VI. Verificacdo do Sistema Reggio sobre a situacdo do aluno e o valor da refeicdo.

O cumprimento dessas agdes, bem como os resultados e as informagdes adicionais, estdo

dispostas no quadro seguinte:

Quadro 3: Medidas de Tratamento de Riscos a Integridade - AGETIC

Acoes Quando Resultado Informacgdes Adicionais
Desenvolvidas
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Controle de acesso
as pastas

Implantado  em

Set/2019
realizado

constantemente

e

Estes
monitoramentos Sdo
ativados

permanentemente

E possivel realizar o registro de
auditoria de acBes no Google
Drive tendo a disposicdo filtros
por grupos e periodos,
possibilitando o acompanhamento
das acOes dos usuérios sobre os
recursos de armazenamento. As
regras para geracdao de relatorios
ainda estdo sendo desenvolvidas.
O administrador de cada pasta
compartilhada é responsavel por
definir os usudrios que poderdo
ter acesso.

Tratamento de
Incidentes de
Seguranca
Relacionados a
Ataques a Orgdos
Publicos

Nov/2020

Melhoria na
seguranca da rede da
UFMS

Devido aos recentes ataques a
orgdos publicos, a Secretaria de
Digital do ME
encaminhou a todos uma série de

Governo

medidas a serem tomadas em
relacito a  Seguranca da
Informacdo para evitar invasées
e, consequentemente, perda ou
vazamento de dados. Apesar de ja
implantar a maioria das agOes
recomendadas, a UFMS fez o
checklist

reforcou acdes em relagdo aos

para averiguacao e

pontos criticos.

Tratamento de
incidentes
alertados
CAIS/RNP

pelo

Constante

Os sistemas sdo
mantidos atualizados

e seguros

O Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranca da RNP
(CAIS/RNP) monitora também o0s
da UFMS. Toda a

recebida, é

servicos

ocorréncia
encaminhada e tratada pelo setor
responsavel. A solugdo é
acompanhada e, comprovando-se
a eficacia, o caso é encerrado
junto a RNP, incluindo também
falsos positivos. A UFMS tem

poucos chamados do CAIS/RNP,
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pois mantém o0s servigos e

sistemas sempre atualizados.

Monitoramento de
acessos indevidos

(sobrecargas)

Implantado
Dez/2019
realizado

em

e

constantemente

Sempre que algum
ativo ou sistema
recebe alta demanda,
é gerado um alerta e
a equipe responsavel
realiza 0s
procedimentos para
tomar as devidas

providéncias.

Os ativos computacionais sao
monitorados  (Servidores de
Aplicacdo, Banco de Dados,
Ativos de Rede, etc) em relacdo
ao consumo de diversos recursos,
dentre eles rede, memoria e
processamento. (0]
acompanhamento pode ser feito
com auxilio de exposicdo em
painéis ou pontualmente por cada
analista responsavel. Recebe-se,
também, uma sinalizacdo por
e-mail quando um recurso estd
acima dos

sendo consumido

limites estabelecidos, iniciando
uma investigacdo a respeito.

Além disso, ¢é realizado o
acompanhamento de todos o0s
eventos de um determinado ativo.
Esta em fase de implementacdo e
aprendizado de seus recursos
sendo no momento testado em
sistemas de alta complexidade
armazenando 0s eventos
viabilizando a consulta e analise

quando necessario.

Alerta sobre
acumulo de bolsas

no SISGBAR

Implantado
Fev/2018

em

Sempre que uma
bolsa é langada, o
sistema verifica se ha
acimulo de bolsa e,
em caso positivo, é
gerado um alerta
para o usudrio que
estd cadastrando a

nova concessao.

Além do ato do

e

cadastro, é possivel emitir um

alerta no

relatorio de bolsas acumuladas
para
CGBAR e pelas Pro-reitorias.

acompanhamento  pelo
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Verificacao do | Implantado em | Somente alunos | E apresentado para o atendente do
Sistema  Reggio | Ago/2014 ativos e com direitoa | RU, uma foto do aluno e o valor
sobre a situagdo do desconto conseguem | exato é cobrado , de acordo com a
aluno e o valor da fazer sua refeicdo no | faixa de renda do mesmo.
refeicdo Restaurante A faixa de renda de cada aluno é
Universitario - RU cadastrada pela PROAES

Fonte: AGETIC

2. Promover acoes voltadas a ética e integridade com vistas a fomentar a
capacitacao interna e sensibilizacado da comunidade, e realizar a

conscientizacao do cddigo de ética para os integrantes da organizacao:

A Progep informou que o oferecimento do curso “Etica no Servico Publico” havia
sido programado para o 1° e 2° semestre de 2020, visando possibilitar ao servidor
reconhecer a dimensdo ética como fundamento no servigo publico. Todavia, devido

a situacdo atipica provocada pela pandemia, o referido curso ndo foi realizado.

Outrossim, esclareceu que 32 servidores realizaram o Curso de Formagdo Inicial
de Servidores, que possui um médulo sobre Etica no Servico Ptiblico, oferecido na
modalidade EaD, estando previstos, ainda para este ano, a realizacao do referido

curso, por mais 59 servidores.

Sobre esse assunto a Corregedoria, a Comissdo de Etica e o Comité de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI), informaram sobre o
estabelecimento da campanha institucional de integridade (#UFMS+Etica), com o
objetivo de estimular a adocdo de boas praticas e comportamentos éticos e integros
no ambito da UFMS, cujas acOes foram iniciadas no més de novembro de 2020.
Informou, ademais, que serdo divulgados, mensalmente, textos, cartazes e artes
graficas que promovam padroes éticos e de integridade na prestacdo de servicos a
sociedade, sobre topicos como: condutas vedadas em periodo eleitoral, no trabalho
remoto e nas midias sociais; assédio moral e sexual; responsabilizacao de agentes
publicos e de pessoas juridicas; canais de dentincia, transparéncia, etc. Para o més
de novembro o tema escolhido foi "condutas vedadas em periodo eleitoral".

A acdo tem parceria com a campanha de comunicacao “Integridade Publica no
Governo Federal”, promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e sera

utilizado o material grafico produzido pela campanha nacional.
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Ainda ressaltou que, com a criacdo da Camara de Mediagdo, pretende-se aproveitar
as reunioes de colegiado dos cursos e dos Conselhos de Unidade, para apresentar o

funcionamento da Camara.

Identificar e mapear os riscos éticos da Instituicao

O CGIRCI informou que a identificacdo e o mapeamento dos riscos éticos ocorreria
até o fim do més de novembro/2020, em conjunto com as comissdes de

assessoramento do CGIRCI, referentes ao gerenciamento de riscos da UFMS.

Proceder a revisao periodica do Plano de Integridade da UFMS

O CGIRCI informou que esta acdo depende do resultado do trabalho de auditoria
de avaliacao do cumprimento das acdes do Plano de Integridade, para que se possa,
em conjunto com todos os atores envolvidos, identificar as medidas que poderado
ser suprimidas, alteradas, ou incluidas para os préximos anos.

Estudo para atualizacio do Cédigo de Etica Profissional dos Servidores em
Exercicio na UFMS, e estabelecer monitoramento e avaliacao do cumprimento
do Cédigo de Etica.

A Comissdo de Etica informou que deliberou pela alteracdo e atualizacio do
Regulamento da Comissdo, com a inclusdo, dentre outros pontos relevantes, de
requisitos para a escolha dos membros, conforme Resolu¢do COUN n° 53, de 14 de
setembro de 2020 (https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacanc?id=404356), nao
tendo verificado a necessidade de promover alteracdes no Cédigo de Etica, tendo
em vista, ser o Regulamento da Comissao bastante abrangente.

Ademais, situagcdes omissas constam em legislacGes especificas, tais como, normas
sobre nepotismo, indicacdao de cargos de direcdao e de funcdo gratificada, fluxo de
apuracao de denuncias pelos 6rgdos apuratérios, Regime Disciplinar do Estudante,
que ja versam sobre procedimentos especificos que envolvem questOes éticas e

disciplinares.

Promover o conhecimento, no ato da posse, das regras estabelecidas no Cédigo
de Etica do Servidor Piiblico e da UFMS, por parte do corpo funcional da

organizacao, com vistas a assegurar a observancia do referido cédigo.


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=404356
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De acordo com a PROGEP, a ambientacao é feita através do acolhimento aos novos
servidores, visando situar o colaborador em seu ambiente organizacional e fornecer
informacOes gerais sobre a Universidade, além de orientar sua conduta ética e
profissional, e, esclarecer seus direitos e deveres. Esta medida é feita no dia da
posse e tem por objetivo garantir o conhecimento e a aplicabilidade do cédigo de
ética pelos novos servidores.

A CDR/PROGEP conta com profissionais habilitados (Psicologa Organizacional)
em seu quadro de servidores, que no momento da ambientacdao do novo servidor,

reforca a importancia da boa conduta (ética) no servigo publico.

Estabelecer disposicoes contratuais para que as empresas prestadoras de
servicos contratadas, conscientizem e cientifiquem seus empregados sobre: as
condutas pertinentes as normas éticas da UFMS; a obrigatoriedade de
observancia as normas de seguranca do trabalho e da utilizacao de
Equipamentos de Protecao Individual — EPI; e, a corresponsabilidade da
empresa pela conduta de seus empregados no ambito da UFMS, a fim de que
os mesmos contribuam para o uso racional dos recursos publicos e o zelo ao
patrimonio publico, sob pena de cominac¢ao criminal individualizada, além das
medidas civeis e administrativas em desfavor da Contratada.

Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 46/2020, a PROADI informou que
as minutas dos contratos sao elaboradas com base nos modelos disponibilizados
pela Advocacia-Geral da Unido, sendo preenchidos, nas partes destacadas em
vermelho, de acordo com as defini¢coes adotadas no Termo de Referéncia e no
Edital, permanecendo as demais disposi¢oes conforme o modelo disponibilizado.
Apresenta-se, como exemplo, o modelo de minuta de contrato AGU disposto no
SEI (2259739).

A PROADI informou que foi realizada consulta junto a Procuradoria Juridica para
adaptacdo ao modelo da minuta utilizada, visando atender a exigéncia do Plano de
Integridade 2019-2021, conforme despacho (2262145), a qual se manifestou pela
possibilidade, conforme NOTA n. 00205/2020/PROFED/PFFUFMS/PGF/AGU
(2272375):

Entende esta Procuradoria que poderd haver a inser¢do de
inclusées, adaptagées modificagées e exclusdes de texto na
minuta de contratos, desde que o setor responsdvel pela

elaboracdo contratual apresente a motivacdo da referida


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-contratos
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2735585&id_documento=2751121&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=a85a7e8ff47b17d91027c5c422600916086a3cc29640d05667defb3f6d708326
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2751121&id_procedimento_atual=2735585&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=5b2b8dca17e95a6ca8f32b6d142f19046cfb9dab3be75d08f8e269487bd877a9
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2753665&id_procedimento_atual=2753656&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=9e01332e2a25a0acc2b28c04c72c713d0f5fe762e4999bf7faabe4b716d7f7c5
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2764660&id_procedimento_atual=2753656&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=d5ce48324a822e7345247b2096c646505d8a0767081fd1b54636740c58a74816
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inser¢do com a devida aprovacdo da autoridade competente e

destaque no corpo da minuta para a devida andlise juridica,

evitando assim ofensa ds exigéncias legais, institucionais e

constitucionais.

Ademais, reforcou que serdao tomadas as providéncias solicitadas.

Diante das respostas dadas pelas unidades, a Auditoria Interna constatou que os itens

3, 4 e 7 ndo foram cumpridos, conforme quadro a seguir:

Quadro 4: A¢des ndo cumpridas referentes as Medidas de Tratamento de Riscos a Integridade

Item

Analise da Auditoria Interna

3. Identificar e mapear os riscos éticos da
Instituicdo

O CGIRCI informou que a identificacdo e o
mapeamento dos riscos éticos ocorreria até o fim do
meés de novembro/2020, todavia até o fechamento
deste relatorio ndo houve o efetivo cumprimento do
item.

4. Proceder a revisao periédica do Plano de
Integridade da UFMS

O CGIRCI esclareceu que o cumprimento do item
depende do resultado deste trabalho. Desta forma,
apos a conclusdo deste Relatério de Auditoria, sera
realizada recomendacao para a revisao periodica do
Plano de Integridade.

7. Estabelecer disposi¢des contratuais para que as
empresas prestadoras de servigos contratadas pela
UFMS,
empregados sobre: as condutas pertinentes as

conscientizem e cientifiquem seus
normas éticas da UFMS; a obrigatoriedade de
observancia as normas de seguranca do trabalho e
da utilizacdo de Equipamentos de Protecdo
Individual — EPI; e, a corresponsabilidade da
empresa pelas condutas de seus empregados no
ambito da UFMS, a fim de que os mesmos
contribuam para o uso racional dos recursos
publicos e o zelo ao patriménio ptblico, sob pena
de cominagdo criminal individualizada, além das
medidas civeis e administrativas em desfavor da

Contratada.

A PROADI informou que as minutas dos contratos
sdao elaboradas com base nos modelos
disponibilizados pela AGU e que a PROJUR
entendeu ser possivel a inser¢do de modificacGes
do texto na minuta de contratos, desde que o setor
responsavel pela elaboragdo contratual apresente a
motivacdo da referida insercdo com a devida
aprovacao da autoridade competente e destaque no
corpo da minuta para a devida andlise juridica,
evitando assim ofensa as exigéncias legais,
institucionais e constitucionais.

Desta forma, sera recomendado que a PROADI
proceda as alteracdes e quando estas forem
aprovadas pela PROJUR informe esta AUD do
cumprimento deste item.

Fonte: Elaboracdo propria



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/consultoria-geral-da-uniao-1/modelos-de-convenios-licitacoes-e-contratos/modelos-de-licitacoes-e-contratos
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3.3 ASSUNTO: Acoes de monitoramento do Plano de Integridade da UFMS

Com relacdo as estratégias de monitoramento continuo, o art. 4° do Decreto n° 9.203/2017,

estabelece as seguintes diretrizes da governanga publica:

[...]

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatérias
e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando

consultas ptiblicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fungoes, as competéncias e as responsabilidades das

estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e
dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a
informacao.
Por sua vez, as estratégias de monitoramento continuo da UFMS objetivam acompanhar as
acoes previstas no Plano de Integridade, aprovadas pela alta administracdo, e avaliar os

seus resultados.

O Plano de Integridade possui vigéncia de trés anos, ou seja, de 2019 a 2021, contados da
data de sua publicacdo. Ressalta-se que foi estabelecido no Plano que as medidas de
tratamento dos riscos a integridade e as acoes de comprometimento e apoio da alta

administracdo, serdo monitoradas semestralmente.

Prevé, ainda, que as demais acOes serao monitoradas um ano apds a publicacdao do Plano
de Integridade, excetuando a acdo de elaboracdo de uma nova versao, a qual devera ser

monitorada dois anos apds a referida publicacao.

O cumprimento das agdes de monitoramento estdao detalhadas no quadro abaixo:

Quadro 5: Ac¢des de Monitoramento do Plano de Integridade da UFMS

Acoes de Monitoramento do Plano de Integridade da UFMS

Acoes de Monitoramento Responsaveis Execucao
Avaliacdo sobre a execucdao das medidas de CGIRCI O presente trabalho de
integridade auditoria ja cumpre esta

acdo.
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Aplicacao e consolidagdo de questionério de avaliagio =~ CGIRCI Acdo ainda nao

a Integridade da UFMS para colaboradores e desenvolvida, mas com

Instancias de Integridade da UFMS previsdo para o més de
novembro/2020.

Avaliacdo do Plano de Integridade da UFMS CGIRCI Esta acdo depende do

resultado do trabalho de
auditoria de avaliacdo do
cumprimento das agoes do
plano de integridade, para
que se possa, em conjunto
com todos os atores
envolvidos, identificar as
medidas que poderdo ser
suprimidas, alteradas, ou

incluidas para os préximos

anos.
Elaboracdo e aprovagdo de nova versao do Plano de CGIRCI Esta acdo ndo foi cobrada
Integridade da UFMS tendo em vista que o Plano

de Integridade encontra-se
vigente.

Fonte: Plano de Integridade 2019-2021

Com relagdo ao estabelecido no quadro acima o CGIRCI devera, apés a conclusao deste
Relatorio de Auditoria, cumprir os itens elencados abaixo:

1- Aplicar e consolidar o questionario de avaliacdao a Integridade da UFMS para
colaboradores e Instancias de Integridade da UFMS; e

2. Avaliar semestralmente o Plano de Integridade da UFMS.



4. RECOMENDACOES E BENEFICIOS ESPERADOS

A Auditoria Interna vem atuando de modo preventivo com o intuito de manter o
acompanhamento continuo e sistematico da governanca e gestdo publica da UFMS,
visando agregar valor a gestdo por meio do aprimoramento da integridade publica, de
forma a promover a avaliacdo do cumprimento das acdes previstas em seu Plano de
Integridade, subsidiar o realinhamento para fortalecer o combate a fraude e corrupcao, e
com vistas a permitir ao gestor, a possibilidade de elaborar plano de acdo para mitigar os
riscos identificados.

Assim, os beneficios esperados sdo no sentido de contribuir com as oportunidades de
melhorias nos componentes de governanca e de integridade ptblica, e melhorar a
eficiéncia da gestao de riscos e controles internos da Instituicao.

Com base nas acdes instituidas, percebe-se que uma acao pode estar relacionada a outra em
um contexto diferente de governanca. Portanto, recomenda-se:

o Ao Comité de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI):

1. Identificar e mapear os riscos éticos da Instituicdo;

2. Proceder a revisao periddica do Plano de Integridade da UFMS;

3. Aplicar e consolidar o questionario de avaliacdo a Integridade da UFMS para
colaboradores e Instancias de Integridade da UFMS; e

4. Avaliar semestralmente o Plano de Integridade da UFMS, ou alterar o periodo de
avaliacao no referido Plano.

® A Pré-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura (PROADI):

1. Estabelecer disposi¢Oes contratuais para que as empresas prestadoras de servicos
contratadas pela UFMS, conscientizem e cientifiquem seus empregados sobre:

a) as condutas pertinentes as normas éticas da UFMS;

b) a obrigatoriedade de observancia as normas de seguranca do trabalho e da
utilizagcdo de Equipamentos de Protecao Individual — EPI; e

c) a corresponsabilidade da empresa pelas condutas de seus empregados no
ambito da UFMS, a fim de que os mesmos contribuam para o uso racional
dos recursos publicos e o zelo ao patrimonio publico, sob pena de
cominacdao criminal individualizada, além das medidas civeis e
administrativas em desfavor da Contratada.

AUDITORIA INTERNA / Coun
Av. Costa e Silva S/N — Cidade Universitaria - Campo Grande/MS- CEP 79070-900
Fone: (67) 3345-7976 — e-mail: auditoriainterna@ufms.br | https://auditoriainterna.ufms.br/


mailto:auditoriainterna@ufms.br
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, objetivou-se abordar quais praticas de integridade publica a
UFMS adota, e quais, ainda, podem ser aperfeicoadas ou implementadas.

Em face dos exames realizados, constatou-se a existéncia de algumas oportunidades de
melhoria que exigem providéncias por parte dos agentes de integridade da UFMS, bem
como do Comité de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos que ensejaram
recomendacoes.

Por fim, lembramos que este relatério ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de
melhorias a serem implantadas, mas sim de servir como referencial para as boas praticas da
administracdo publica e agregar valor aos trabalhos de gestao da integridade da UFMS.

Em atendimento ao art. 14, inciso XVI e paragrafo unico do art. 25 ambos da Resolucao
COUN n° 71, de 02 de dezembro de 2020, encaminhe-se ao Comité de Gestdo da
Integridade, Riscos e Controles Internos e a Pré-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura
para conhecimento e providéncias, e ao Conselho Universitario, para conhecimento.

Conforme estabelecem os artigos 14 e 15 da Instrucdo Normativa - CGU n° 9, de 9 de
outubro de 2018, os relatorios de auditoria serdo publicados no site da UFMS, na pagina da
Auditoria Interna e os resultados poderdo ser requisitados a qualquer momento pela
Controladoria-Geral da Unido, 6rgao responsavel pela supervisdao técnica das auditorias
internas do Poder Executivo Federal.

E o relatério.

Campo Grande, 09 de dezembro de 2020

Anne Caroline Silveira

Lenice Carrilho de Oliveira Moreira
Thiago José Avila Zaher

Auditores

Andréia Costa Maldonado
Auditora-Chefe



